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Clanok 1
Zakladné ustanovenia

gpecializované zariadenie FOR REGION, n. o., Nadabula 256, 048 01 Roznava (d’alej len ,,FOR REGION,
n.o.“ alebo ,,poskytovatel’ socialnej sluzby*) ako neverejny poskytovatel' pobytovej socialnej sluzby podla
zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zékona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 448/2008
Z. z.*) v tomto domovom poriadku upravuje interné podmienky pre zabezpecenie kvalitného poskytovania
socialnej sluzby v $pecializovanom zariadeni (d’alej len ,,SZ*) jej prijimatelom, upravuje podmienky na
vytvorenie vhodnych socialnych vzt'ahov medzi prijimatel'mi socialnej sluzby navzajom, medzi prijimatel'mi
socidlnej sluzby a zamestnancami FOR REGION, n.o. Upravuje podmienky poskytovania jednotlivych
ginnosti v ramci poskytovanej socialnej sluzby, ako aj podmienky navitev prijimatelov socialnej sluzby v SZ.

Domovy poriadok obsahuje informacie, doleZité na zabezpecenie pokojného Zivota a poriadku v SZ, ktoré
su zavdzné pre vSetkych prijimatelov socialnych sluzieb. Prijimatel’ socialnej sluzby je s domovym
poriadkom oboznameny pri nastupe do zariadenia a svojim podpisom sa zavizuje k jeho reSpektovaniu.

Pravidla domového poriadku vychadzaju z principov zachovania ['udskej dostojnosti a autondmie
prijimatel'ov socialnej sluzby, z reSpektu k ich nazorom a rozhodnutiam, s dérazom na dodrziavanie ich
I'udskych a obcianskych prav.

FOR REGION, n.o. sa usiluje o vytvaranie prijemného domaceho prostredia pre prijimatel'ov socialnej sluzby
a podporuje aktivny, dostojny a ¢o najviac samostatny zivot prijimatelov. Prijimatelom socidlnej sluzby
garantuje ich prava dané Ustavou Slovenskej republiky, upravené v zakone &. 448/2008 Z. z. a umoziiuje im
slobodné uplatiiovanie nabozenského presvedcenia a aktivity s nim spojené.

Ciele poskytovania socialnej sluzby vo FOR REGION, n.o. su:

e poskytovat’ prijimatelom socialnu sluzbu na odbornej a kvalitnej Grovni, podl'a ich individualnych potrieb
a schopnosti,

e poskytovat’ prijimatelom socialnej sluzby taki podporu a pomoc, ktord by im umoziovala zachovat’ si
v €o najvicsej miere pozitivne stranky doterajSicho sposobu Zivota,

e usilovat’ o to, aby sa prijimatelia socialnej sluzby pre svoje telesné, zmyslové, zdravotné, ¢i socidlne
postihnutie nedostali do socialnej izolacie a pokial’ by sa tak stalo, pomahat’ im z tejto situacie najst
vychodisko,

e prispievat’ k zachovaniu vézieb prijimatel’a socialnej sluzby s rodinou a s prirodzenym prostredim,

e usilovat’ sa o zachovanie, resp. zvysenie sebestacnosti prijimatel'ov socialnej sluzby,

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :

revizie od : podpis :
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e vytvarat’ prijemné prostredie pre prijimatelov socidlnej sluzby, ktoré im bude pripominat’ a nahradzat’
prostredie domova,

e vytvarat’ podmienky pre prijimatelov socidlnej sluzby na vyuzivanie miestnych sieti, ktoré poskytuju
sluzby verejnosti (kadernictvo, pedikura, kniznica a iné),

e zabezpecit prijimatelom sociélnej sluzby v pripade odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby primerant
pomoc pri stravovani, hygiene a zabezpeCovani zivotnych potrieb,

e prijimatel'ov socialnej sluzby primerane aktivizovat’ k G€asti na vol'no¢asovych aktivitach.

Cielom FOR REGION, n.o. je spokojnost’ prijimatelov socialnej sluzby, moznost’ ich sebarealizacie, co
najvys$$ia mozna miera ich samostatnosti a podpora bezného sposobu Zivota a v neposlednom rade spokojnost’
pribuznych s Grovilou starostlivosti o ich seniorov.

Clanok 2
Podmienky poskytovania socialnej sluzby

1. Zékladnou podmienkou poskytovania socidlnej sluzby vo FOR REGION, n.o. je pravoplatné rozhodnutie
o odkazanosti na socialnu sluzbu v SZ.

2. Ods. 1 neplati, ak ide o bezodkladné poskytnutie socialnej sluzby fyzickej osobe, odkazanej na pomoc ingj
fyzickej osoby, ktord skoncila pobyt v zdravotnickom zariadeni a nema zabezpecené podmienky na byvanie
v jej prirodzenom prostredi, teda jej Zivot a zdravie je vazne ohrozené (§ 8 ods. 6 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.).
Socialnu sluzbu, ktord sa poskytuje bezodkladne, FOR REGION, n.o. poskytne aj pred nadobudnutim
pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu.

3. FOR REGION, n.o. ako poskytovatel’ socidlnej sluzby v SZ poskytuje socidlnu sluzbu na zéklade pisomne;
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla § 74 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. Nalezitosti zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby upravuje § 74 ods. 7 uvedeného zakona.
Pozn. Smernica OS 06 ,,Poskytovanie socidlnej sluzby vo FOR REGION, n.o. — podmienky, rozsah
a thrada*®.

Clanok 3
Rozsah ¢innosti v ramci poskytovania socidlnych sluzieb

1. FOR REGION, n.o. poskytuje v SZ socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkdzan4 na pomoc inej fyzickej
osoby, jej stupenl odkazanosti je najmenej V podla prilohy €. 3 a mé zdravotné postihnutie, ktorym je najma
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinovad porucha, sklerdoza multiplex,
schizofrénia, demencia rozneho typu etioldgie, hluchoslepota, AIDS, alebo organicky psychosyndrom
tazkého stupna.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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2. FOR REGION, n.o. v SZ vsulade s § 39 zakona ¢. 448/2008 Z. z. poskytuje odborné, obsluzné a d’alsie
¢innosti v rozsahu:
a) poskytuje
e pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
e socialne poradenstvo,
e socialna rehabilitacia,
e oSetrovatel’ska starostlivost’,
e ubytovanie,
e stravovanie,
e upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
e o0sobné vybavenie,

b) zabezpecuje
e 1ozvoj pracovnych zrucnosti,
e pomoc pri pracovnom uplatnent,
e zaujmova Cinnost,

¢) utvaraju podmienky na
e vzdelavanie,
e uschovu cennych veci.

3. Okrem Ccinnosti uvedenych v ods. 2 FOR REGION, n.o. na zaklade zdujmu prijimatelov socidlnej sluzby
poskytuje, zabezpecuje alebo utvara podmienky na vykonavanie inych Cinnosti, ktoré zakon ¢. 448/2008 Z. z.
neupravuje, ale zvySuju kvalitu socialnej sluzby, napr. pouzivanie bielej techniky, televizora a pod., ktoré st
predmetom osobitnej zmluvy.

4. FOR REGION, n.o. prijimatelom socialnej sluzby poskytuje oSetrovatel'ski ¢innost. Zdravotnu starostlivost’
prijimatelom socialnej sluzby FOR REGION, n.o. zabezpecuje prostrednictvom vseobecného lekara. FOR
REGION, n.o. plne respektuje slobodnu volbu lekara, na ktora prijimatelov socidlnej sluzby upozorni pri zacati
poskytovania socidlnej sluzby. Prijimatelom socialnej sluzby zabezpecuje pravidelné predpisovanie a dodanie
liekov a absolvovanie odbornych lekarskych vysetreni podl'a jeho pokynov a odporticéani.

5. Ubytovanie FOR REGION, n.o. poskytuje v trojlozkovych izbach s balkénom vybavenych nabytkom,
kuchynskym kitom s chladni¢kou. K vyzdobe izby mdéze prijimatel’ socialnej sluzby pouzit’ vlastné predmety
v primeranom rozsahu (obrazy, textilie, soSky, kreslo atd’.), ktoré mu budid pripominat domov, rodinu a
najblizsich.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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Cislo : revizie od : podpis :

6. Prijimatel’ socialnej sluzby pri splneni vntutornych podmienok FOR REGION, n. 0. m6ze v izbe pouzivat’ vlastné
elektrospotrebite. Za ich pouZivanie plati thradu podl'a cennika v bode 6 ,,Uhrada za iné Ginnosti®, ktoré si
uvedené v osobitnej zmluve.

7. Prijimatel’ si do FOR REGION, n.o. nemdze priniest domdace zvierata, vtaky, exotické zvierata a pod. Vynimku
moze povolit’ len riaditelka FOR REGION, n.o., ato na zéklade povolenia Regionalneho tradu verejného
zdravotnictva.

8. FOR REGION, n.o. poskytuje prijimatelom socialnej sluzby celodenné stravovanie v rozsahu ranajky, obed,
vecera a dve vedlajsie jedla; pri diabetickej (resp. inej) diéte, na zaklade odporucania lekara, tri vedlajSie jedla.
Podava stravu racionalnu, diabeticku a v pripade potreby aj mixovand.

9. Orientacny denny ¢asovy harmonogram podéavania stravy prijimatelom socialnej sluzby:

ranajky 08:00 hod. do 09:00 hod.
desiata 10:00 hod.
obed 12:00 hod. do 13:00 hod.
olovrant 14:30 hod.
vecera 17:00 hod. do 18:00 hod.
2. vecera 19:00 hod

10. Strava sa vSetkym prijimatel'om socialnej sluzby podava v jedalni. V pripade ochorenia prijimatel’a, ¢i na zaklade
vlastného Zelania, sa strava podava na izbe. Prijimatelom socidlnej sluzby odkédzanym na pomoc pri podavani
jedla, zamestnanci FOR REGION, n.o. zabezpecuji kfmenie a dokrmovanie prijimatelov socialnej sluzby,
vratane podavania napojov.

11. Po¢as nepritomnosti v SZ prijimatel’ neplati thradu za stravu, ak nepritomnost vopred nahlasil, s vynimkou
nahlej hospitalizacie. V uvedenom pripade ho zo stravy odhlasi personal.

12. V pripade zaujmu prijimatelov FOR REGION, n.o. utvara podmienky na uschovu cennych veci na zaklade
osobitnej zmluvy o tschove.

Pozn. Smernica OS 10 ,,I'Jschova cennych veci®.

13. Vo FOR REGION, n.o., sa staraju vsetci o osobnu hygienu, o Cistotu Satstva, bielizne, obuvi a o poriadok na
izbach a v priestoroch urenych na zdravotné a oSetrovatel’ské ukony. Pokial’ nie je prijimatel’ socidlnej sluzby
schopny sa o hygienu postarat’ sam, zabezpeci to personal. Sprchovanie je realizované podl'a potrieb prijimatelov

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!
Zmena, revizia Uginnost zmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
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14.

15.

socialnej sluzby, najmenej vSak 1 x tyzdenne, pred kazdym vySetrenim u lekara a podl'a poziadaviek prijimatel’a
socialnej sluzby. Pokial’ ma prijimatel’ zdujem a jeho zdravotny stav to dovol'uje, ma moznost’ sprchovat’ sa sam.
V pripade potreby pri sprchovani poméze personal. K dodrziavaniu osobnej hygieny patri holenie a strihanie
nechtov na rukéch, pedikiiru zabezpecuje pedikérka.

FOR REGION, n.o. zabezpecuje kadernicke sluzby a pedikuru. Tieto sluzby st zabezpecované s tret'ou osobou,
ale vzdy na zéklade Ziadosti — objednavky prijimatel’a socialnej sluzby. Néklady na strihanie vlasov a pedikuru
nie su zahrnuté v uhrade za poskytovanu socialnu sluzbu a prijimatel’ socidlnej sluzby sa zavédzuje po vykonani
takejto sluzby na zédklade jeho objednavky uhradit’ stivisiace ndklady osobitne.

Podrobnejsi rozsah vsetkych Cinnosti, ktoré FOR REGION, n.o. poskytuje, vytvara podmienky na ich
poskytovanie a zabezpec€uje ich v ramci poskytovanych socidlnych sluzieb, ako aj podmienky urcenia tthrady
za socialnu sluzbu a platenia uhrady upravuje smernica.

Pozn. Smernica OS 06 ,,Poskytovanie socialnych sluZieb vo FOR REGION, n.o. — podmienky, rozsah
a uhrada*.

Clanok 4
Uhrada za poskytované socialne sluzby

FOR REGION, n.o. urluje prijimatel'om socialnej sluzby thradu za poskytovanu socialnu sluzbu podla § 72 az

73 zakona ¢. 448/2008 Z. z. a Cennika poskytovanej socidlnej sluzby schvaleného spravnou radou dna
30.11.2024. Cennik je zverejneny na www.druhydomov.sk a v priestoroch zariadenia.

Prijimatel” socidlnej sluzby za poskytovanu socialnu sluzbu plati thradu podl’a svojho prijmu a majetku.

Ak prijem prijimatel’a socidlnej sluzby nepostacuje na zaplatenie thrady za socidlnu sluzbu, prijimatel’ plati
znizenu uhradu, alebo uhradu neplati. Ak prijimatel’ neplati ¢ast’ thrady alebo celti thradu, prechadza tato
povinnost’ za zakonom uréenych podmienok na zaopatrené plnoleté deti a rodicov.

Uhradu za prijimatel’a moZe platit’ ina osoba na zaklade zmluvy o plateni Giastoénej thrady.

Prijimatel’ socialnej sluzby neplati uhradu za odborné Cinnosti, obsluzné ¢innosti a d’al§ie ¢innosti v ¢ase jeho
nepritomnosti, okrem thrady za ubytovanie, ak voI'né miesto nie je prechodne obsadené inou fyzickou osobou
alebo sa s poskytovatel'om socialnej sluzby nedohodli inak.

Podrobne;jsi rozsah vsetkych ¢innosti, ktoré FOR REGION, n.o. v SZ poskytuje, vytvara podmienky na ich
poskytovanie a zabezpecuje ich v ramci poskytovanych socidlnych sluzieb, ako aj podmienky urcenia tthrady
za socialnu sluzbu a platenia thrady prijimatelom socialnej sluzby alebo inou osobou st uvedené
v smerniciach.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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Pozn. Smernica OS 06 ,,Poskytovanie socidlnych sluzieb vo FOR REGION, n.o. — podmienky, rozsah
a thrada“, Smernica OS 24 ,Postup pri wuzatvirani zmliv o poskytovani socidlnej sluzby
v §pecializovanom zariadeni“, Smernica OS 25 ,,Postup o vypracovani ekonomicky opravnenych
nikladov v Specializovanom zariadeni“, Smernica OS 26 ,, Spésob vypoctu a vySky uhrad za poskytovanie
socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni®.
Clanok 5
Vzijomné prava a povinnosti
FOR REGION, n. o. ako poskytovatel’a socialnej sluZby a prijimatel’a socialnej sluzby

v

. Prava ustanovené zakonom ¢. 448/2008 Z. z. sa zarucuju rovnako kazdému v stlade so zasadou rovnakého

v

zaobchadzania ustanovenou zdkonom €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a
ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskrimina¢ny zékon) v zneni
neskorsich predpisov.

Pri vybere socialnej sluzby ma kazda fyzicka osoba za podmienok ustanovenych zakonom ¢. 448/2008 Z. z.
pravo vyberu socidlnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatel’a socialnej sluzby (§ 6 ods.
1 zakona ¢. 448/2008 Z. z.). Pre socialnu sluzbu vo FOR REGION, n.o. sa kazdy zaujemca rozhodne sam,
slobodne, dobrovol'ne na ziklade informécii zverejnenych na internetovej stranke www.druhydomov.sk, pri

osobnej navsteve v FOR REGION, n.o. , resp. z obhliadky v sprievode povereného zamestnanca.

Fyzickd osoba ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania umozituje realizovat’ jej zakladné l'udské prava a slobody, zachovava jej I'udskti ddstojnost’,
aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabrafiuje jej socidlnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do
spolocnosti (§ 6 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 448/2008 Z. z.), ako aj pravo na zabezpecCenie dostupnosti informéacii v
jej zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o thrade za socialnu
sluzbu a o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana (§ 6 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 448/2008 Z. z.).

Prava prijimatel’a socialnej sluzby

Prijimatel’ ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktort si sam urci, najmé na ucel ochrany jeho
prav a pravom chranenych zaujmov, nadvézovania a udrziavania socialnych vizieb s rodinou a komunitou a
udrziavania partnerskych vztahov (§ 6 ods. 3 zakona ¢. 448/2008 Z. z.).

FOR REGION, n.o. umoziuje navstevy prijimatelov socidlnej sluzby (upravené v domovom poriadku),
umoziuje telefonicky kontakt s osobami, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby sam ur¢i. Niektori prijimatelia
maju vlastné mobilné telefony, ktoré pouzivaji bez akéhokol'vek obmedzenia. Vynimkou je reSpektovanie
no¢ného pokoja a stkromia spolubyvajicich osdb. V pripade prijimatel'ov socialnej sluzby, ktori mobilny
telefon nemaju, resp. su imobilni, personal umozni telefonicky kontakt prostrednictvom sluzobného telefonu v

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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b)

d)

g)

kancelarii socidlnej pracovnicky, podla predchadzajucej dohody o Case telefonovania, najmé z dovodu prace s
ostatnymi prijimatel'mi socialnej sluzby. Pokial’ sa prijimatel’ z r6znych dovodov nemoéze dostavit’ k telefonu,
socialna pracovnicka odovzda odkaz, resp. sprostredkovava komunikaciu.

Pisomny kontakt na poziadanie prijimatela socialnej sluzby FOR REGION, n.o. zabezpecuje tak, Ze prijimatel’
napise koreSpondenciu osobne, zalepi obalku a poziada o jej odoslanie s priloZzenim postovej znamky alebo
finan¢nej sumy na zakupenie zndmky. Ak prijimatel’ zo zdravotnych dovodov nevladze pisat, poziada socialnu
pracovnicku, ktora napise list podl'a jeho Zelania a prijimatel’, ak mu to zdravotny stav dovoli, list podpise. V
pripade, ak z roznych dovodov prijimatel’ socidlnej sluzby list nemdze podpisat’ osobne, do listu to vyznaci
pisatel’ listu a ako svedok niektora zo zamestnankyn, ktora je o stave prijimatela informovana. Socidlna
pracovnicka zabezpeci odoslanie listu na néklady prijimatel’a.

Pri doruceni listu alebo inej postovej zasielky prijimatelov socidlnej sluzby FOR REGION, n.o. postupuje
podla smernice. Ziaden zo zamestnancov FOR REGION, n.o. svojvolne neotvara postu uréent prijimatel'om
socialnej sluzby - reSpektuje sukromie prijimatela a listové tajomstvo.

Pozn. Smernica OS 13 ,,Postup pri doru¢ovani dochodkovych davok a postovych zasielok prijimatePom
socialnej sluzby*.

Prijimatel’ ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup
je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob
alebo ochranu majetku zariadenia (§ 6 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 448/2008 Z. z.).

Vsetci zamestnanci FOR REGION, n.o. respektujuc pravo na sukromie, pred vstupom do izby prijimatel'ov
socialnej sluzby zaklopu na dvere a ziadaju o povolenie vstupu. Ak si prijimatel’ ich nav§tevu nepraje, po
zvazeni moznosti, pridu neskor. Vynimkou je poskytnutie pomoci pri odkazanosti, podanie lieku, vykonanie
dohl'adu a ostatné situacie vymedzené zakonom ¢. 448/2008 Z. z.

Prijimatel’ ma pravo podiel'at’ sa na urCovani zivotnych podmienok v FOR REGION, n.o. prostrednictvom
zvolenych zastupcov pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo volnom case (§ 6 ods. 3 pism. c¢) zdkona ¢.
448/2008 Z. z.).

FOR REGION, n.o. mé vytvoreny vybor prijimatel'ov. Jeho postavenie a ulohy vymedzuje domovy poriadok.
Prijimatel’ socialnej sluzby vo FOR REGION, n.o. ma pravo na nahradu skody spdsobenej poskytovatel'om pri

poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou.

V pripade, ak by vo FOR REGION, n.o. pri poskytovani socidlnej sluzby vznikla preukazatene Skoda
prijimatelovi socialnej sluzby, uvedent skodu FOR REGION, n.o. uhradi.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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Povinnosti prijimatela socidlnej sluzby

a)

b)

d)

g)

h)

Platit’ uhradu za poskytovanu socidlnu sluzbu v sume urenej FOR REGION, n. o. v zmluve o poskytovani
socialnej sluzby, ak zdkon neupravuje inak (§ 72 ods. 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z.).

Platit’ uhradu za poskytovant socialnu sluzbu podl'a svojho prijmu a majetku. (§ 72 ods. 8).

Uzatvorit s FOR REGION, n.o. dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby v pripade, ak sa zmenia
skutocnosti rozhodujlice na uréenie sumy uhrady a platenie tthrady za socialnu sluzbu. (§ 74 ods. 12 zakona ¢.
448/2008 Z. z.).

Pisomne oznamit' vysSiemu tizemnému celku do ésmich dni zmeny v skuto¢nostiach rozhodujticich na trvanie
odkazanosti na socialnu sluzbu. (§ 93 ods. 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z.).

Oznamit’ FOR REGION, n.o. zmeny v prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch rozhodujucich na platenie
uhrady za socialnu sluzbu. (§ 93 ods. 1 zékona ¢. 448/2008 Z. z.).

Na vyzvu vysSieho tizemného celku osvedcit’ skuto¢nosti rozhodujice na trvanie odkazanosti na socialnu sluzbu
v lehote do 6smich dni odo dia dorucenia vyzvy, ak vyssi uzemny celok neurcil dlhsiu lehotu. Ak fyzicka osoba
nevyhovie vyzve v urCenej lehote, rozhodne sa o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na socialnu sluzbu, ak bola
vo vyzve na tento nasledok upozornend (§ 93 ods. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z.).

Fyzicka osoba, ktora ziada o poskytovanie socidlnej sluzby, alebo prijimatel’ socidlnej sluzby su povinni na
vyzvu vysSieho uzemnému celku zacastnit’ sa posudenia alebo opdtovného postdenia zdravotného stavu v
termine ur¢enom zdravotnickym pracovnikom podla tohto zakona. Ak sa fyzické osoby uvedené v prvej vete
tohto posudenia nezucastnia, konanie o odkazanosti na socidlnu sluzbu sa zastavi alebo sa rozhodne o zaniku
odkazanosti na socialnu sluzbu (§ 93 ods. 3 zakona ¢. 448/2008 Z. z.).

Prijimatel’ socialnej sluzby a fyzické osoby, uvedené¢ v § 93 ods. 4, §72 ods. 11 a § 73 ods. 12 zékona c.
448/2008 Z. z. st povinni poskytovatelovi socidlnej sluzby oznamit’ vysku svojich prijmov a Cestnym
vyhlasenim preukazat’ vysku uspor a hodnotu majetku, ohlésit’ zmeny vo vyske prijmu, Uspor a zmeny v hodnote
majetku, ktoré st rozhodujice na platenie thrady za socidlnu sluzbu a umoznit’ znalcovi vykonat obhliadku
majetku a predlozit’ doklady tykajuce sa majetku. Ak prijimatel’ socialnej sluzby a fyzické osoby uvedené v § 73

Povinnosti FOR REGION, n.o. ako poskytovatel’a socidlnej sluzby vo vzt'ahu k prijimatel’ovi socialnej sluzby

1. prihliadat’ na individualne potreby prijimatel'a (§ 7 pism. a) zakona ¢. 448/2008 Z. z.),
Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!
Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :

Cislo : revizie od : podpis :
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10.

11.

12.

13.

aktivizovat’ prijimatel’a podl'a jeho schopnosti a moznosti (§ 7 pism. b) zdkona ¢. 448/2008 Z. z.),
poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej Grovni (§ 7 pism. c¢) zdkona ¢. 448/2008 Z. z.),

spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatela zo zariadenia s
celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného prostredia s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby
terénnou, ambulantnou alebo tyzdennou pobytovou formou a to so sthlasom prijimatel'a a pri reSpektovani
osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu (§ 7 pism. d) zdkona ¢. 448/2008 Z. z.),

planovat' § 26, § 27, § 33 az 40 je povinny poskytovanie socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb,
schopnosti a ciel'ov prijimatela, viest pisomné individualne zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a
hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za tcasti prijimatel'a — individudlny plan. Ak je prijimatel'om
fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba odkazand na pomoc inej fyzickej osoby,
sucast’ou individualneho planu je aj program socialnej rehabilitacie. (§ 9 ods. 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z.),

dodrziavat’ maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentualny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podl'a prilohy ¢. 1 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. (§
9 ods. 3 zakona ¢. 448/2008 Z. z.),

splnit’ vSeobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecne technické poziadavky na stavby uzivané
fyzickymi osobami s obmedzenou schopnost’ou pohybu a orientacie (§ 9 ods. 4 zédkona ¢. 448/2008 Z. z),

povinnost’ poskytovatela socidlnej sluzby plnit' Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby uvedené
v prilohe ¢. 2,

s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 pism. a oboznamit’ svojich
zamestnancov a prijimatel'ov socialnej sluzby v im zrozumitel'nej forme (§ 9 ods. 7 zakona ¢. 448/2008 Z. z.),

pri poskytovani celorocnej pobytovej formy socidlnej sluzby je povinné uzatvorit pisomnt dohodu o uschove
cennych veci (osobitna zmluva), ak ho o uschovu prijimatel’ poziada (§ 9 ods. 14 zakona ¢. 448/2008 Z. z.),

plnit’ povinnosti pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela (§10 ods. 4 zéakona ¢. 448/2008 Z. z.),
Pozn. Smernica OS 08 ,,Postup pri plneni povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a
socialnej sluzby“

uzatvorit’ pisomnu zmluvu o poskytovani socialnej sluzby (§ 74 ods. 2 zékona ¢. 448/2008 Z. z.),

uzatvorit’ s prijimatelom socidlnej sluzby dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby v pripade, ak sa

zmenia skuto¢nosti rozhodujiice na uréenie sumy uhrady a platenie uhrady za socialnu sluzbu. (§ 74 ods. 12
zakona ¢. 448/2008 Z. z.).

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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Odporucania prijimatelom socialnej sluzby

Vo vlastnom zaujme dodrziavat’ lieCebny rezim, uzivat’ predpisané lieky, dodrziavat prikazy lekarov a pokyny
zamestnancov pocas poskytovania socialnej sluzby v FOR REGION, n. o.

Dodrziavat’ domovy poriadok, vystrihat’ sa spravaniu, ktoré je v rozpore s dobrymi mravmi, reSpektovat’ pravo
na sukromie a pohodu ostatnych prijimatel'ov socialnej sluzby, spravat’ sa slusne k zamestnancom aj ostatnym
prijimatel’om socialnej sluzby.

Clanok 6
Ucast’ prijimatelov socialnej sluzby na urcovani Zivotnych podmienok
a organizovani Zivota vo FOR REGION, n.o.

Prijimatelia socialnej sluzby sa podl'a svojich moznosti a schopnosti najmé prostrednictvom zvolenych zastupcov
(d’alej len ,,vybor prijimatelov socialnej sluzby*) podiel'aju na ur¢ovani Zivotnych podmienok v. FOR REGION,
n.o. a to pri Gprave tohto domaceho poriadku, pri rieseni akychkol'vek problémov suvisiacich s poskytovanymi
socialnymi sluzbami a vybere aktivit prijimatel'ov socialnej sluzby vykonavanych vo vol'nom case,

prijimatelia socialnej sluzby si vybor prijimatelov volia na zhromazdeni prijimatel'ov socialnej sluzby v FOR
REGION, n.o. a to nadpolovi¢nou véac¢sinou pritomnych. Volebné obdobie je v trvani dvoch rokov. Kandidatov

do vyboru prijimatel'ov navrhuji samotni prijimatelia socialnej sluzby,

¢lenovia vyboru prijimatel'ov socialnej sluzby, ktorych je vzdy neparny pocet, volia zo svojich radov predsedu
vyboru prijimatel’ov,

vybor prijimatel'ov sa schadza podla potreby, spravidla 1x Stvrtrocne. Schodzu zvolava predseda vyboru
prijimatel'ov. Uvedenych stretnuti sa na zédklade pozvania zucastiiuje riadite’ka FOR REGION, n.o. alebo iny
flou povereny zamestnanec,

stretnutie vyboru prijimatelov mdze byt zvolané aj mimoriadne, na podnet riaditel’ky FOR REGION, n.o.,

vybor prijimatelov je poradnym organom riaditela FOR REGION, n.o. pri rieSeni problémov stvisiacich

s poskytovanim sociadlnych sluzieb ich prijimatelom, vzdjomnych sporov medzi prijimatel'mi socialnej sluzby

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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navzajom, resp. medzi prijimatelmi a zamestnancami, avizovanych nedostatkov suvisiacich s poskytovanim
socialnej sluzby, ako aj pri rieSeni porusovania domaceho poriadku zo strany prijimatel'ov socialnej sluzby,

7. prijimatelia socidlnej sluzby majii moznost’ stretavat’ sa kedykol'vek v spolocenskych priestoroch FOR REGION,
n.o. zaucelom roéznych aktivit, ako aj uskuto¢nenia stretnuti so svojimi zvolenymi zastupcami,

8. vybor prijimatelov :
a) schvaluje zastupcu prijimatel'ov socialnej sluzby do stravovacej komisie,
b) schval'uje zastupcu prijimatel'ov socialnej sluzby do skodovej komisie,
c) urcuje zastupcu prijimatel'ov socialnej sluzby k vyplate zostatkov déchodcov,
d) uréuje zastupcu prijimatel'ov socialnej sluzby ku spisaniu osobnych veci zomrelého prijimatel’a,
e) pdsobi vychovne na prijimatelov socialnej sluzby,
f)  spolupracuje s riaditelkou FOR REGION, n.o. pri rieSeni drobnych nezh6d medzi nimi,
g) zucastiiuje sa pri rieSeni poruSovania domového poriadku,
h) spolupracuje pri adaptacnom procese novoprijatého prijimatela socidlnej sluzby,

1)  spolupracuje pri zabezpeCovani kultirnej a inej zdujmovej ¢innosti prijimatel'ov socidlnej sluzby,
j)  dba o dodrziavanie poriadku a ochrany majetku FOR REGION, n.o.

Clanok 7
Informovanie prijimatel’ov socidlnej sluzby

1. FOR REGION, n.o. poskytuje zaujemcom o poskytovanie socialnej sluzby, ich pribuznym a inym osobam a
prijimatel'om informécie tykajuce sa poskytovanej socialnej sluzby prostrednictvom web stranky FOR REGION,
n.0., nastenky v SZ, pisomne, telefonicky, istne pri osobnych rozhovoroch a pod.,

2. FOR REGION, n.o. oboznamuje s postupmi a pravidlami pri poskytovani socialnej sluzby, ako aj s
podmienkami v SZ zamestnancov pravidelne na pracovnych poradach a prijimatelov socialnej sluzby v im
zrozumitel'nej forme na sedeniach, r6znych stretnutiach a pod. Pokial’ ma niektory z prijimatel’ov socidlnej sluzby
problémy komunika¢né alebo iné, zamestnanci volia osobitny individualny sposob informovania.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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Clanok 8
Adaptiacia prijimatel’a

Prijimatel’ socialnej sluzby v ramci nastupného osobného pohovoru nahlédsi nim zvolent kontaktni osobu, ktorej
bude FOR REGION, n.o. poskytovat’ informacie o vSetkych zmenach tykajucich sa prijimatela socialnej sluzby
(zdravotny stav, potreby, kontakt, imrtie a pod.), ako aj iné skuto¢nosti, dolezit¢ pre FOR REGION, n.o., napr.
adaptacné problémy, komunika¢né problémy, jazykové problémy a pod.,

pri nastupe do FOR REGION, n.o. sa prijimatelovi socialnej sluzby venuju zamestnanci, najmé dennd sestra,
socialny pracovnik a pod., ktori ho oboznamia s vniitornymi pravidlami Zivota vo FOR REGION, n.o. a tymto
domovym poriadkom,

vramci adaptacie prvy den prijimatelovi socidlnej sluzby povereny zamestnanec ukaze prostredie FOR
REGION, n.o., oboznami ho so zvykmi a pravidlami, poskytne mu domovy poriadok, zoznami ho so zastupcom
vyboru prijimatel'ov, resp. uskuto¢ni iné potrebné kroky s cielom ul'ah¢it’ mu adaptaciu v FOR REGION, n.o.
Pri adaptacii nového prijimatela socialnej sluzby st napomocni zastupcovia prijimatelov,

rieSenie problémov s adaptaciou, resp. ostatnych, FOR REGION, n.o. a prijimatel’ dohodnti v ramci pripravy
individualneho planu, resp. programu socialnej rehabilitacie,

Adaptacny proces je sucast'ou individualneho planu prijimatel'a socialnej sluzby.
Pozn. Smernica OS 07 ,,Individuilne planovanie socidlnej sluzby*.

Clinok 9
Individualne planovanie socidlnej sluzby

Podla § 9 ods. 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z. je FOR REGION, n. o. ako poskytovatel’ socialnej sluzby povinny
planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a, viest
pisomné individualne zdznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania
socialnej sluzby za ucasti prijimatela socialnej sluzby, tzv. individualny plan,

ak je prijimatelom socialnej sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, sucast'ou individualneho planu je aj program socialnej rehabilitacie.

Pozn. Smernica OS 07 ,,Individuidlne planovanie socialnej sluzby*.

Clanok 10
Supervizia

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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1. FOR REGION, n.o. s cielom zvy3enia odbornej urovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby v SZ ma
v sulade s § 9 ods. 10 zékona €. 448/2008 Z. z. vypracovany program supervizie,

2. vypracovany program supervizie realizuje v spolupraci s externym supervizorom,

3. vysledky supervizie FOR REGION, n. o. vyuziva nasledne v praxi.
Clanok 11
Obmedzenie prijimatelov socidlnej sluzby

1. FOR REGION, n.o. ako poskytovatel’ socialnej sluzby, pri poskytovani socialnej sluzby v SZ v stlade s § 10
zakona ¢. 448/2008 Z. z. moze pouzit' netelesné alebo telesné obmedzenie prijimatel’a socialnej sluzby iba v
pripade, ak ide o ohrozenie zdravia a Zivota samotného prijimatel'a, popripade ohrozenia zdravia a Zivota inych
fyzickych 0sdb (ostatnych prijimatel'ov socialnej sluzby alebo zamestnancov).

Pozn. Smernica OS 08 ,,Postup pri plneni povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a
socialnej sluzby*.

Clanok 12
Hygiena

Hygiena prijimatel’'ov socialnej sluzby

1. FOR REGION, n.o. dohliada, aby prijimatelia socialnej sluzby dbali o osobnu Cistotu, o Cistotu Satstva, bielizne,
obuvi a poriadok vo svojej izbe, pokial’ im to dovol'uje ich psychicky a zdravotny stav.

N

Prijimatelia socialnej sluzby dodrzuju zasady osobnej hygieny. Osobna hygiena sa vykonava 2x denne (rano
a vecer), v pripade potreby aj CastejSie. Kupanie sa vykonava podla potreby, najmenej vSak 1x tyzdenne, na
zaklade vopred stanovené¢ho harmonogramu.

3. Kupanie prijimatel'ov socidlnej sluzby za dohl'adu opatrovatel’ky sa prevadza pri zhorSenom stave prijimatel'ov
socialnej sluzby, alebo v pripade, ze st odkazani na pomoc druhej fyzickej osoby pri osobnej hygiene.

4. K dodrziavaniu osobnej hygieny patri holenie, strihanie a uprava vlasov, pediktira. Poskytovanie tychto ¢innosti
prijimatelom socialnej sluzby zabezpeCuje opatrovatelka. Hygienické potreby si prijimatel’ socidlnej sluzby
hradi z vlastnych finan¢nych prostriedkov.

5. Osobnu bielizen si prijimatelia socialnej sluzby vymienaju podla potreby. Prijimate] ma moznost' odovzdat
znecCistenu bielizen ihned’ k vypraniu. Pranie a Zehlenie bielizne sa vykonava v pracovni. Vyprand bielizen je
vydavana prijimatel'om socilnej sluzby priebezne, hned’ po vyprani a vyzehleni.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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6. Pranie a suSenie bielizne na izbach je dovolené v danej situacii primerane.

7. Postel'na bielizen sa prijimatelom socidlnej sluzby vymiena podl'a potreby priebezne (mimoriadne), minimalne
raz za 14 dni.

8.V pripade, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby nedodrzuje zékladné hygienické navyky a tym ohrozuje svoje zdravie,
ako aj zdravie ostatnych prijimatel'ov socialnej sluzby (napr. skladuje zhnité a plesnivé potraviny, zneprijemiuje
zapachom zo skrine, alebo osobné veci a pod.), z dovodu prevencie zdravia prijimatel'ov opatrovatel'ka vykona
za pritomnosti d’alSieho poverené¢ho zamestnanca FOR REGION, n.o. potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu,
vypranie oble¢enia a pod).

9. Vrchna sestra a oSetrovatel'sky personal v FOR REGION, n.o. citlivym spésobom monitoruje dodrziavanie
zasad hygieny zo strany prijimatel'ov socialnej sluzby.

Hygiena prostredia

1.V obytnych miestnostiach, socidlnych zariadeniach a v ostatnych priestoroch prijimatelia vo vlastnom zaujme
udrziavaju poriadok a Cistotu. To isté plati o skriniach a d’alSom zariadeni. Zostatky jedal a r6zne odpadky
odkladaji na ur¢ené miesto. Odpadky sa ukladaji do uzavretych nadob.

2. Prijimatelia sa spravaju slusne, voCi sebe navzajom tolerantne a v stlade so zasadami slusného spravania.
V priestoroch FOR REGION, n.o. — na izbach ani na chodbach, nepl'uju na zem.

3. Vsetky obytné miestnosti prijimatelov socialnych sluzieb sa denne vetraji a vykonava sa bezné
upratovanie. Dezinfekcia noénych stolikov, stoli¢iek sa vykondva denne v dennej sluzbe a dezinfekcia
zdravotnickych pomocok sa vykonava denne a podl’a potreby taktieZ v dennej sluzbe.

Clanok 13
Bezpecnost’ prijimatelov socialnej sluzby

1. Fajcenie je mozné mimo budovy FOR REGION, n.o. vo vyhradenych (oznacenych) priestoroch.

2. Zdovodu dodrziavania zésad hygieny a Cistoty prijimatelia socialnej sluzby nepouzivaju svoje 16zko
obleceni a obuti.

3. Z hygienickych dovodov si prijimatelia do obytnych miestnosti FOR REGION, n.o. nevodia psy, macky
a iné zvierata.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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Z bezpecnostnych dévodov, najmi z dovodu elimindcie vzniku poziaru, mozu prijimatelia socialnej sluzby
manipulovat’ s otvorenym ohiiom - zapalovanie svieCok na izbach a v spolo¢nych priestoroch, len so
stihlasom sluzbukonajtceho personalu.

Z bezpecnostnych dovodov je v izbach obmedzend moznost' vyuZzivania elektrickych dvojplatniciek na
kuchynskych linkédch. Vynimku povoluje riaditelka FOR REGION, n.o. v pripade vyhovujuceho
zdravotného stavu prijimatel’a socialnej sluzby po konzultécii s lekdrom a pribuznymi. Vynimka je mozna iba
spolo¢ne pre vSetkych ubytovanych v izbe.

V zujme urychleného rieSenia poruch a zamedzeniu $kod prijimatelia oznamuju zistené nedostatky vo FOR
REGION, n.o. sluzbukonajucemu personalu.

Z dovodu bezpecnosti a prevencie ohrozenia zZivota a zdravia prijimatel'ov socidlnej sluzby v FOR REGION,
n.o., tito neprechovavaji nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikalie, veci hygienicky Skodlivé alebo

vzbudzujice odpor.

1. Veci, ktoré si prijimatel’ priniesol do FOR REGION, n. 0., zostavaju jeho osobnym vlastnictvom. Veci,
ktoré prijimatel’ dostal do pouzivania od FOR REGION, n. o., zostavaji majetkom poskytovatel'a socidlnej

sluzby.

2. Vlastnu bielizen a Satstvo prijimatel’a pri zacati poskytovania socialnej sluzby vo FOR REGION, n.o. oznaci

Clanok 14

UloZenie osobnych veci prijimatel’ov socialnej sluzby

prislu§na zamestnankyna.

3. Cenné veci a financné prostriedky si moézu prijimatelia dat’ do uschovy vo FOR REGION, n.o. na zaklade

osobitnej zmluvy o Gschove cennych veci.
Pozn. Smernica OS 10 ,,Uschova cennych veci®.

4. FOR REGION, n.o. nezodpoveda za pripadnu stratu cennych veci alebo financnych prostriedkov, o ktorych

uloZenie do uschovy prijimatel’ nepoziadal.

zajomna zodpovednost’ za sposobenu $kodu
Vzaj d dnost’ b kod

Clanok 15

1.  FOR REGION, n. o. a prijimatel’ socialnej sluzby maju vzajomnu zodpovednost’ za sposobenu skodu.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia
Cislo :

Uginnost’ zmeny,
revizie od :

Spravca dokumentu,
podpis :

Schvalil, podpis :
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Prijimatel’ socialnej sluzby vo FOR REGION, n.o. zodpoveda za Skodu, ktorti sposobil na majetku
poskytovatel'a socialnej sluzby alebo na majetku inych osdb pocas poskytovania socidlnej sluzby. Za veci,
ktoré mu boli dané FOR REGION, n.o. do pouzivania, zodpoveda za ich stratu (ktort nahradi) a za
nesetrné zaobchadzanie s nimi.

Stratu alebo poskodenie tychto veci je povinny prijimatel’ socidlnej sluzby bezodkladne hlasit’ sluzbu
konajicemu zdravotnickemu persondlu.

Pri strate alebo poSkodeni vo vysSie uvedenych bodoch, zostatkovi hodnotu tychto veci vycisli skodova
komisia menovana riaditelkou FOR REGION, n.o. a po potvrdeni jej rozhodnutia riaditelkou FOR
REGION, n.o. uhradi prijimatel’, ktory skodu spdsobil, stanoventl finan¢nu alebo materidlnu hodnotu.

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na nahradu skody, ktort mu sposobil FOR REGION, n.o. pri
poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej stuvislosti s fiou.

O uznani $kody a vySke nahrady $kody na majetku prijimatela socialnej sluzby rozhodne $skodova komisia, v
ktorej je zastupenie vyboru prijimatel'ov, za ucasti riadite’ky FOR REGION, n. o. alebo fiou poverenej osoby.

Clanok 16
Vol’'nocasové aktivity

Spolocenska, kultirna a zaujmova cinnost prijimatelov socidlnej sluzby je v FOR REGION, n.o.
zabezpecovana na zaklade ich poziadaviek a moznosti.

S cielom zmysluplného travenia vol'ného Casu a udrzania si dusevnej sviezosti a kvality zivota, umoziuje FOR
REGION, n. o. prijimatelom socialnej sluzby v FOR REGION, n.o. zapojenie sa do aktivit formou krizkov
(vyuzitie prvkov muzikoterapie, prvkov arteterapie, prvkov ergoterapie a pod.), tréningu pamiti, ¢i kultirneho
vyZitia na podujatiach organizovanych v ramci FOR REGION, n.o. alebo mimo neho.

Prijimatelom v FOR REGION, n.o. je k dispozicii kniznica arozne spolocenské hry. Ich zapoziCiavanie
prijimatelom socialnej sluzby zaistuje urCeny zamestnanec - socialna pracovnicka, kultirno — zdujmova
pracovnicka alebo zamestnanec zdravotného useku.

Posedenia, ktoré organizuju zamestnanci FOR REGION, n.o. v spolupraci s vyborom prijimatel'ov, spojené
s kultirnym programom, prispievaju k dobrym medzil'udskym vztahom medzi prijimatel'mi navzajom, ale aj

medzi prijimatel'mi a zamestnancami.

Prijimatelia sluZieb sa podla svojho zaujmu a zdravotného stavu mozu z(&astnit’ akcii organizovanych SZ FOR
REGION, n.o. Akcie sa konaju na zéklade ich priani a poziadaviek. Pokial’ prijimatel’ prejavi zdujem zucastnit’

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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sa akcie a jeho pohyblivost’ je obmedzend, pomdze mu personal. Informacie o aktivaénych programoch pre
prijimatelov socialnej sluzby su priebezne vyvesené na informacnych tabuliach.

Sucastou SZ FOR REGION, n. o. je spolocenska miestnost’, kde je umiestnena kniznica, televizny prijimac,
radioprijima¢, kam maju klienti staly pristup. Tato miestnost’ je tiez vyuzivana pre zaujmovu ¢innost’ — pletenie,
vySivanie, malovanie atd. Program zabezpecuje socialna pracovnicka.

Pre stimulaciu mobility prijimatelov socialnej sluzby sa vo FOR REGION, n.o. organizuju rdzne aktivity, do
ktorych sa prijimatelia zapajaju podla svojich schopnosti, moznosti a zdujmu. Zapajanie sa prijimatelov
socialnej sluzby do aktivit je na baze dobrovolnosti.

Adekvatna pozornost’ je v FOR REGION, n.o. venovana aj duchovnym potrebam prijimatel’'ov socialnej sluzby,
s moznost'ou ucasti na pravidelnych nedelnych bohosluzbach konanych v kaplnke nachadzajicej sa priamo
v priestoroch FOR REGION, n.o. Mobilni prijimatelia v ramci vychadzky mézu navstevovat’ kostol v meste
Roznava. Prijimatel socialnej sluzby moéze poziadat’ sluzbukonajuci personal vo FOR REGION, n.o.
zabezpeCenie duchovnych sluzieb (najmd zabezpecenie vysluhovania sviatosti). Zamestnanci st povinni
reSpektovat’ vierovyznanie prijimatela socialnej sluzby a v ramci moznosti mu pomoct’ pri uspokojovani jeho
duchovnych potrieb.

Prijimatel’ méze vo svojom ubytovacom priestore (izbe) so sthlasom riaditelky FOR REGION, n.o. pouzivat
vlastné elektrospotrebice (televizia, radio, rychlovarna kanvica, PC, magnetofon a podobne), pokial’ tym nerusi
spolubyvajuceho prijimatela a s jeho stthlasom. Poplatky za pouzivanie, naklady spojené s uvedenim pristroja
do prevadzky, naslednti udrzbu a reviziu si hradia samotni prijimatelia z vlastnych zdrojov.

Prijimatelia mézu odoberat’ dennu tla¢ a Casopisy, na zéklade vlastnej objednavky. Suvisiace naklady si hradia
7o svojich finan¢nych prostriedkov.

Prijimatelia sluzby mézu pouzivat’ vlastné mobilné telefony. Vlastné knihy si méze kazdy, v primeranom
mnozstve ponechat’ u seba.

Prijimatel’ ma moznost’ venovat sa svojej zaujmovej ¢innosti, pokial’ tato ¢innost’, alebo jej rozsah nie su na ukor
zdravia, nenarusuje nou pokoj, alebo neohrozuje zdravie ostatnych prijimatelov sluzby, zamestnancov FOR
REGION, n. o., alebo inych oséb a pokial’ to podmienky dovol'uju. Spolo¢nii zaujmovu ¢innost’ koordinuje
socidlna pracovnicka v spolupraci s ostatnymi zamestnancami.

Clanok 17
Navstevy prijimatel’ov socidlnej sluzby

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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Navstevy prijimatel'ov socialnej sluzby FOR REGION, n.o. nie su ¢asovo obmedzené. Odporuca sa vSak
navstevam prispdsobit’ ¢as navstevy ¢innostiam, aktivitdm a vnutornym pravidlam Zivota prijimatelov socialnej
sluzby v FOR REGION, n.o.

Prijimatelia socialnej sluzby moézu prijimat navstevy vo svojich obytnych miestnostiach so suhlasom
spolubyvajuceho prijimatel’a, v spolocenskej miestnosti, v pripade priaznivého pocasia vyuzit posedenie vo
vonkajSom areali FOR REGION, n. o.

V case vykonavania hygieny prijimatelov socidlnej sluzby a v Case podavania stravy sa navstevy na izbach,
najmé u imobilnych prijimatel'ov socialnej sluzby, z ddvodu reSpektovania intimity a sukromia, neodportcaju.

Kazda navsteva sa zapiSe do knihy névstev na recepcii pri vstupe do FOR REGION, n.o. Pri odchode ma
kazda navsteva formou zapisu do knihy navrhov a podnetov moznost’ vyjadrit’ svoj nazor na troven socialnej
sluzby, ktort FOR REGION, n.o. poskytuje prijimatel'ovi socialnej sluzby, u ktorého bola navsteva.

Sluzba na recepcii je navstevnikom k dispozicii od 07:00 hod. do 19:00 hod.

Prijimatelia mozu navitevy prijimat’ v priestoroch SZ FOR REGION, n.o. napr. chodby, &i priamo na izbéach,
alebo v aredli napr. zdhrade (u prijimatela so zniZzenou pohyblivostou je moznost’ zapozicania invalidného
vozika).

Navitevy nesmu rusit pokoj a poriadok SZ FOR REGION, n.o. Prosime o re$pektovanie sikromia
spolubyvajucich prijimatelov, k navstevam vo vecernych hodinach je vhodné vyuzivat spolo¢né priestory

(sedacie kuty, jedalen a spolocensktl miestnost’).

Clanok 18
Otvaracia a zatvaracia doba v FOR REGION, n. o.

1. V FOR REGION, n.o. je uréend doba no¢né¢ho pokoja od 22:00 hod. do 06:00 hodin. Odpoludnajsi pokoj
zachovavaju prijimatelia individudlne podla svojho rozhodnutia.

2. 'V dobe no¢ného pokoja:
a) nesmie byt ruSeny pokoj prijimatel'mi navzajom,

b) nesmu byt prijimatelia ruSeni s vynimkou nutnosti podania liekov alebo poskytnutia nutnej oSetrovatel'skej
alebo lekarskej starostlivosti.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :




FOR REGION Domovy poriadok Sietovi verzia

; Organiza¢na smernica
FR OS 02

L douky domar Specializované zariadenie
Pocet listov: 29 Plati od: 1. 1. 2025 List ¢islo: 20
3. Budova FOR REGION, n.o. je pocas no¢ného pokoja uzatvorena z dévodu bezpecnosti prijimatel'ov socidlnej

sluzby. Na zvonenie otvori budovu sluzbukonajtici personal.

Za bezpetnost’ a ochranu prijimatelov socidlnej sluzby v FOR REGION, n.o. v ¢ase no¢ného pokoja
zodpoveda sluzbukonajuca opatrovatel’ka, ktora neodkladne musi (v pripade potreby) volat' lekérsku
pohotovostnt sluzbu a bezodkladne informovat’ riadite’ku FOR REGION, n.o. o vzniknutej situacii.

Clanok 19
Vychadzky mimo areal zariadenia

V stlade s Ustavou Slovenskej republiky FOR REGION, n.o. zaruCuje prijimatefom socialnej sluzby
slobodny a vol'ny pohyb aj mimo zariadenia.

Na uéely tohto domového poriadku sa za vychadzku povazuje opustenie arealu SZ s tym, Ze prijimatel’
socialnej sluzby sa v uvedeny defi vrati spit’. V pripade, ak sa prijimatel’ rozhodne byt mimo SZ vratane noci,
ide o preruSenie poskytovania socialnej sluzby, ¢o upravuje nasledujuci ¢lanok tohto domového poriadku.

Prijimatelia socialnej sluzby mézu vychadzat’ a zdrziavat’ sa mimo aredl FOR REGION, n.o. bez obmedzenia.

Cas vychadzok, ani dizka, nie si obmedzené, uréuje si ho prijimatel' socialnej sluzby sam. Z dovodu
bezpecnosti prijimatel'ov socialnej sluzby sa odporucaju vychadzky v ¢ase viditel'nosti.

Z dévodu ochrany zdravia a bezpec¢nosti prijimatelia pri odchode na vychadzku oznamia sluzbukonajtcej
osetrovatel’ke alebo sluzbe na recepcii pri vehode do SZ priblizny ciel’ vychadzky a predpokladany navrat do
SZ.

S kazdym prijimatelom je po zadati poskytovania socialnej sluzby v SZ urobena tistna dohoda o tom, Ze
v zAujme svojej bezpeénosti, ohlasi vzdy odchod zo SZ, sluzbukonajucej osetrovatelke ktora to da do zapisu.
Stcasne oznami aj dobu névratu. V zdujme zachovania zdravia a zZivota, prijimatelia sluzby (alebo ich
zakonni zastupcovia, platitel uhrad) so stupfiom odkéazanosti VI, alebo ti, ktori maju diagnostikované
psychiatrické ochorenie, stthlasia s tym, Ze SZ mozu opustat’ iba v sprievode s dospelou osobou, ktorej meno
zahlasia sluzbukonajicej osetrovatel’ke, ktora to da do zapisu. FOR REGION, n.o. tymto postupom nechce
zasahovat' do osobnej slobody a volnosti prijimatelov socialnej sluzby, avsak povazuje to za pomocku
najmé z dovodu ochrany ich bezpecnosti a zdravia.

Ak prijimatel’ socialnej sluzby predpoklada, Ze sa v priebehu dia nedostavi k niektorému z hlavnych jedal
(ranajky, obed, vecera), oznami to sluzbukonajlicej opatrovatel’ke. Ak toto ozndmenie vykona den dopredu,
opatrovatel’ka odhlasi danu stravu a prijimatelovi bude alikvotna Ciastka thrady vratena v nasledujicom
mesiaci.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :

Cislo :

revizie od : podpis :
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8. Riaditelka FOR REGION, n.o., socidlna pracovnicka alebo sluzbukonajica opatrovatel’ka po dohode
s prijimatel'om zvéazi vhodnost vychadzky v pripade, ak by bolo ohrozené jeho zdravie alebo bezpecnost.
V ramci pohovoru s prijimatelom socialnej sluzby ho od vychadzky odhovori.

9. Prijimatelia pozbaveni spoOsobilosti na pravne tkony, a prijimatelia mobilni alebo Cciastocne imobilni,
odkazani na pomoc formou sprievodu pri chddzi, vychadzaju na vychadzky mimo SZ len v sprievode
zamestnancov alebo pribuznych. Vychadzky sa organizuju za priaznivého pocasia, zamestnanci dbaji na to,
aby pobyt prijimatel'ov socidlnej sluzby na cerstvom vzduchu bol realizovany v maximalnej moznej miere. Za
pobyt na &erstvom vzduchu sa povazuje aj posedenie vo vonkajsom aredli SZ.

10. Ak prijimatel’ socialnej sluzby nenahlésil sluzbukonajucemu personalu pobyt mimo SZ a spit’ sa nedostavi do
22:00 hod. bez ohlasenia, sluzbukonajiici zamestnanec je z dovodu obavy o zivot a zdravie prijimatel’a
socialnej sluzby, povinny o tejto skuto¢nosti informovat’ riaditelku FOR REGION, n.o. a po konzultacii
s nou, najblizsiu expozituru Policie SR.

11. Pri nariadeni karantény hygienickou sluzbou v SZ prijimatelia musia dodrzat’ zakaz vychadzok a navstev, ako
aj obmedzit vzajomné navstevy medzi sebou v ramci SZ. Pisomné nariadenie bude vzdy uverejnené na
hlavnom vchode do SZ a prijimatelia socialnej sluzby budi o iom vhodnou formou informovani.

Clanok 20
Prerusenie poskytovania socidlnej sluzby - pobyt prijimatel’ov socidlnej sluzby
mimo zariadenia

Pobyt prijimatel'ov socialnej sluzby mimo SZ (tzv. preruenie poskytovania socialnej sluzby), nie je ¢asovo ani
rozsahom obmedzené. Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na pobyt mimo zariadenia, bez ohl'adu na dovod
(navsteva pribuznych, dovolenka, pobyt v zdravotnickom zariadeni alebo na lieceni a pod.).

Neposkytovanie socialnej sluzby podlieha ozndmeniu prijimatela socialnej sluzby riaditel’ke FOR REGION, n.o.
najmenej 24 hodin vopred, najma z dévodu odhlasenia stravy na dané obdobie a vratenia suvisiaceho preplatku.
Lehota 24 hodin neplati v pripade akutnej situacie, napr. hospitalizacia.

V pripade, ak preruSenie poskytovania socialnej sluzby oznamuje prijimatel’ socidlnej sluzby, ktory nie je
schopny samostatného pohybu a orientacie, z ddvodu ochrany jeho zivota a zdravia, FOR REGION, n.o. ziada o
vyjadrenie fyzickej osoby (pribuzny alebo ina osoba), ktora prijimatel’a prevezme, t. j. odvedie zo SZ a privedie
spat, ¢im preberd zodpovednost za jeho zdravie a bezpe¢nost. Ak ide o prijimatela, ktory je pozbaveny
sposobilosti na pravne tkony, k pobytu mimo SZ dava suhlas jeho opatrovnik.

Za preruSenie poskytovania socidlnej sluzby v podmienkach FOR REGION, n.o. sa prerusenie poskytovania

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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socialnej sluzby povazuje rozsah minimalne na 24 hod a s tym spojena nepritomnost’ prijimatela socialnej sluzby
v SZ, v opaénom pripade ide o vychadzku, upraventi v Clanku 19 tohto doméceho poriadku.

V &ase nepritomnosti v SZ prijimatel’ socialnej sluzby v stlade s § 72 ods. 9 zakona ¢&. 448/2008 Z. z. neplati
uhradu za stravovanie, odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti okrem uhrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je
na prechodny ¢as obsadené inou osobou (napr. odl'ahCovacia sluzba) a prijimatel’ sa s riaditel’kou FOR REGION,
n.o. nedohodol inak.

Clanok 21
Vyplata déchodkov

Vyplata dochodkov prijimatel'om socialnej sluzby sa vykonava spésobom, ktory si zvolil on sam, a to:

a) prostrednictvom postovej dorucovatel’ky priamo do vlastnych ruk prijimatela socialnej sluzby vo FOR
REGION, n.o.,

b) zaslanim d6chodku hromadnou vyplatnou listinou do FOR REGION, n.o.,
¢) zaslanim dochodku na osobny ucet prijimatel'ov socialnej sluzby v peiiaznej institicii.

Z prevzatého dochodku prijimatel’ socialnej sluzby zaplati thradu za socialnu sluzbu spdsobom dohodnutym
v zmluve o poskytovani socialnej sluzby:

a) zaplatenim uhrady za socialnu sluzbu v hotovosti do pokladne FOR REGION, n.o.,

b) zrazkou uhrady za socidlnu sluzbu z déchodku doru¢eného hromadnou vyplatnou listinou do FOR REGION,
n.o. so sthlasom prijimatel’a socidlnej sluzby,

c) zaplatenim uhrady za socialnu sluzbu bezhotovostnym spdsobom z osobného uctu prijimatela socidlnej
sluzby na ucet FOR REGION, n.o.

V pripade, ak je dochodok doruceny do ruk prijimatela sociadlnej sluzby, svedkom preberania je socialna
pracovnicka. Prijimatel’ socidlnej sluzby po prevzati dochodku zaplati Gthradu za socialnu sluzbu v hotovosti.
Zostatok z dochodku si prijimatel’ socialnej sluzby ponecha u seba s vedomim, Ze v pripade straty financnych
prostriedkov FOR REGION, n.o. neprebera zodpovednost’, alebo si pefiaznu hotovost’ ulozi do uschovy.
Prijimatel’, ktory pre svoj nepriaznivy zdravotny stav sam nemoze hospodarit’ s finanénymi prostriedkami, ulozi
finan¢nt hotovost” do tischovy a pisomnym prehlasenim poveri zodpovedného zamestnanca FOR REGION, n.o.
hospodarit’ s uloZzenymi finanénymi prostriedkami (zabezpecovanie potrebnych nakupov, uhrada liekov a pod.).

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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Clanok 22
Postové zasielky

Postové zasielky su prijimatelom socidlnej sluzby vo FOR REGION, n.o. doruované podla pravidiel
Slovenskej posty.

Postové zasielky dorucuje do FOR REGION, n.o. postovy dorucovatel’.

Obycajné postove zasielky (list, pohl'adnica) a dennu tlac prebera pre prijimatel'ov socialnej sluzby socialna
pracovnicka, ktora prijati postu roznesie prijimatel'om osobne.

Obsah postovych zasielok je predmetom stkromia prijimatela socialnej sluzby a listového tajomstva, socialny
pracovnik ziadnym spdsobom nekontroluje obsah zasielok pred ich odovzdanim.

Postové zasielky, ktorych preberanie je viazané na podpis, si prijimatel’ prebera osobne vo FOR REGION, n.o.
V pripade zaujmu z réznych dévodov moze prijimatel’ splnomocnit’ socialnu pracovni¢ku na preberanie.

Pozn. Smernica OS 13 ,,Postup pri dorucovani déochodkovych davok a poStovych zasielok prijimatel’om
socialnej sluzby*.

Clanok 23
Podnety, navrhy, st’aZnosti a peticie

St'aznost’ na kvalitu, spésob poskytovania socialnych sluzieb alebo na spravanie a pristup zamestnancov FOR
REGION, n.o., v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov méze podat
prijimatel’, jeho sidom ustanoveny opatrovnik, pribuzny alebo ina osoba a to pisomnou formou odovzdanou
osobne alebo zaslanou poStou, ozndmenou Ustne do zaznamu alebo elektronickou postou na adresu:
info@druhydomov.sk

Pozn. Smernica OS 12 ,,Vybavovanie st’aZnosti*.

Pripomienky, ndvrhy, podnety mozu prijimatelia oznamit’” osobne, pisomne aj anonymne - vhodit’ do skrinky
oznacenej ,,navrhy a podnety* umiestnenej pri recepcii vo vstupnom vestibule FOR REGION, n.o.

Spokojnost’ prijimatel'ov socidlnej sluzby a ich pribuznych s poskytovanou socidlnou sluzbou je cielom vedenia
FOR REGION, n.o. Prijimatelia majt viacero sposobov vyjadrit’ svoju spokojnost’ — cez vyjadrenie na stretnuti
prijimatelov socialnej sluzby, vyjadrenie prostrednictvom zdstupcu vo vybore prijimatelov socialnej sluzby,
pisomné vyjadrenie vlozené do skrinky oznacenej ,,navrhy a podnety*.

FOR REGION, n.o. spokojnost’ prijimatelov socialnej sluzby zistuje 1x do roka formou dotaznika, ktory

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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vyhodnocuje a o vysledku informuje prijimatel'ov socialnej sluzby na stretnuti. Pribuzni a iné navstevy maja
moznost’ sa vyjadrit’ pri kazdej navsteve vo FOR REGION, n.o. pri odchode pisomnym vyjadrenim vlozenym
do skrinky oznacenej ,,navrhy a podnety*.

5. Vedenie FOR REGION, n.o. sa navrhmi a podnetmi zaobera a vyuziva ich na skvalitnenie poskytovanej socialnej
sluzby.

6. FOR REGION, n.o. reSpektuje aj peticné pravo prijimatelov socialnej sluzby. V pripade jeho pouzitia bude
postupovat’ podl'a zékona o peticiach.

Clanok 24
Ochrana osobnych udajov prijimatel’ov socidlnej sluzby a informacii o ich zdravotnom stave

1. Zamestnanci FOR REGION, n.o. pracujucimi s osobnymi tidajmi prijimatelov socidlnej sluzby st viazani
mlcanlivostou.

2. FOR REGION, n.o. spracovava osobné udaje prijimatel’'ov socialnej sluzby na ucely socialnej sluzby iba so
suhlasom kazdého prijimatel’a.

3. Osobné udaje prijimatelov socialnej sluzby, ktor¢ FOR REGION, n.o. spracovava na ucely poskytovania
socialnej sluzby, podla § 94 ods. 3 zakona ¢. 448/2008 Z. z. méze poskytnit’ bez stihlasu prijimatel'a len na
zaklade pisomnej ziadosti tiradom préce, prokurature, orgdnom Cinnym v trestnom konani a sidom iba v
pripade, ak je to nevyhnutné na plnenie ich uloh.

4. Informacie tykajuce sa zdravia prijimatela socidlnej sluzby poskytuje hlavna sestra vylucne osobe alebo
osobam, ktoré si prijimatel’ socidlnej sluzby urci pri zacati poskytovania socidlnej sluzby vo FOR REGION,
n.o. alebo priebezne pocas poskytovania socidlnej sluzby. Tieto informacie nie je mozné podavat’ telefonicky.

5. Informécie tykajice sa adaptacie prijimatel’a, jeho psychickej pohody, potrieb, problémov a pod. poskytuje
socidlna pracovnicka.

Clanok 25
Postup pri umrti prijimatel’a z pohPadu ukoncenia poskytovania sociilnej sluzby

1. FOR REGION, n.o. okrem povinnosti pri zisteni umrtia prijimatela, ktoré mu vyplyvaju z inych predpisov,
nasledne rieSi povinnosti suvisiace s ukon¢enim poskytovania socialnej sluzby z dovodu umrtia prijimatel’a,
nahlasenie pozostalosti do dedi¢ského konania, vyrovnania preplatku alebo pohl'adavky za poskytovant socialnu
sluzbu a odovzdania majetku prijimatel'a vo FOR REGION, n.o. Pozn. Smernica OS 11 ,,Postup pri
vyrovnani vzajomnych zavizkov z dévodu umrtia prijimatel’a socialnej sluzby“.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!
Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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Clanok 26
Vstup do prevadzkovych miestnosti

Do prevadzkovych miestnosti FOR REGION, n.o. (priestory stravovacej prevadzky, sklady, kuchyna,
pracoviia a pod. prijimatelia z bezpecnostnych dévodov nevstupuju.

Clanok 27
PoruSovanie domového poriadku a predpisov

1. Prijimatelia socialnej sluzby sa v zmluve o poskytovani socialnej sluzby dohodli s FOR REGION, n.o. na
reSpektovani ustanoveni tohto domaceho poriadku.

2. Prijimatel’ovi socialnej sluzby, ktory porusuje domovy poriadok, dohovori socidlna pracovnicka, upozorni ho na
nevhodnost’ takéhoto spravania, pouci ho o nasledkoch, ktoré by pre neho mohlo mat d’al§ie porusovanie
domového poriadku a dohovori mu, aby svoje spravanie a pristup k okoliu zmenil. V pripade opakovaného
porusovania domového poriadku riaditel’ka FOR REGION, n.o.:

a) vykona s prijimatelom socialnej sluzby pohovor,
b) udeli ustne napomenutie prijimatel'ovi socidlnej sluzby za pritomnosti zastupcu z vyboru prijimatel’ov,

¢) ukonci poskytovanie socialnej sluzby jednostrannym vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
v zmysle § 74 ods. 14 pism. a) zakona ¢islo 448/2008 Z. z. z dovodov hrubého porusenia dobrych mravov,
¢im prijimatel’ socialnej sluzby narusa obcianske spoluzitie.

3. Za hrubé porusenie dobrych mravov, ¢im prijimatel’ socialnej sluzby nartiSa obcianske spoluzitie, sa
v podmienkach FOR REGION, n.o. povazuje najma :

a) hrubé slovné a fyzické utoky na zamestnancov, ostatnych prijimatelov socialnej sluzby, resp.
navstevnikov v FOR REGION, n.o.,
b) hrubé a vulgarne spravanie sa pod vplyvom alkoholu alebo inej omamnej 1atky,

c) opakované porusovanie domového poriadku

d) opakované umyselné poskodzovanie majetku FOR REGION, n.o., prijimatelov socidlnej sluzby,
zamestnancov alebo navstevnikov,

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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e) preukazatel'né spachanie kradeze alebo inej trestnej ¢innosti vo FOR REGION, n.o.,

f) nedodrziavanie bezpecnostnych predpisov a zédkazu fajcenia vo FOR REGION, n.o.,

g) vyvolavanie verejného pohorsenia,

h) Zobranie alebo vydieranie ostatnych prijimatelov socialnej sluzby, zamestnancov a navstevnikov FOR

REGION

i) neplatenie dohodnutej thrady za poskytovant socialnu sluzbu, najmé tym, Ze prijimatel’ nezaplatil thradu
za ¢as dlh$i nez tri mesiace alebo plati len ¢ast’ mesacnej dohodnutej uhrady a dlzna suma presiahne

, N.O.,

trojnasobok dohodnutej mesacnej uhrady.

4. Pri nadmernom pouzivani alkoholickych napojov a pri naslednom stave opitosti, ked’ prijimatel’ socialnej sluzby
nedba na pokyny zamestnancov FOR REGION, n.o., chova sa vytrznicky, ohrozuje ostatnych prijimatel'ov

socialnej sluzby alebo zamestnancov, bude privolana policajna hliadka.

3. Poskytovanie socialnej sluzby v FOR REGION, n.o. je mozné ukon¢it’:

a) vzajomnou dohodou o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby medzi FOR REGION, n.o. a prijimatel'om

Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby

socialnej sluzby,

b) vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany prijimatel’a,

Clanok 28

¢) vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany poskytovaterla,

d) umrtim prijimatela.

2. FOR REGION, n.o. a prijimatel mozu ukoncit’ poskytovanie socidlnej sluzby vzajomnou dohodou k terminu

podla dohody.

3. Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby v FOR REGION, n.o. méze vypovedat' jednostranne prijimatel bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je v tomto pripade 30 dni a zacina plynut od 1. dha nasledujiiceho mesiaca.

V odévodnenych pripadoch riaditel FOR REGION, n. 0. mdze dohodnut kratSiu lehotu.

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia
Cislo :

Uginnost’ zmeny,
revizie od :

Spravca dokumentu,
podpis :

Schvalil, podpis :
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FOR REGION, n.o. ako poskytovatel' socidlnej sluzby moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby a nasledne ukoncit’ poskytovanie socialnej sluzby vo FOR REGION, n.o., ak:

a) prijimatel’ hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby najmi tym, ze
hrubo porusuje dobré mravy, ktoré nartiSaju obcianske spoluzitie Specifikované v predchadzajucom c¢lanku
tohto domaceho poriadku alebo ak ide o opakované porusovanie ustanoveni domaceho poriadku, opakované
narusanie pokoja vo FOR REGION, n.o. slovné ponizovanie prijimatelov socialnej sluzby a zamestnancov,
hrubé urdzanie T'udskej dostojnosti, agresivne spravanie, prip. fyzické napadnutie ostatnych prijimatel'ov
socialnej sluzby, ¢i zamestnancov FOR REGION, n.o.,

b) prijimatel’ nezaplati dohodnutt ihradu za socialnu sluzbu za cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len Cast’
dohodnutej thrady a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesac¢nej uhrady,

¢) prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, ak sa zmenia skuto¢nosti
rozhodujuce na urCenie Uhrady za socialnu sluzbu, ¢o FOR REGION, n.o. povaZuje za nezaujem o
poskytovanie socialnej sluzby,

d) prevadzka FOR REGION, n. o. je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej socialnej sluzby
tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre FOR REGION, n. o. ako poskytovatel'a
socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

e) obec rozhodne o zaniku odkéazanosti prijimatel’a socidlnej sluzby na socialnu sluzbu poskytovanii vo FOR
REGION, n.o.

V pripade umrtia prijimatela socialnej sluzby dochddza ku skonceniu poskytovania socidlnej sluzby ku diu
umrtia. Podkladom k ukonceniu poskytovania socialnej sluzby je déveryhodny doklad (imrtny list).
Clanok 29
Archivovanie spisovej dokumentacie prijimatel’ov socialnej sluzby

Spisova dokumentécia prijimatel’a socidlnej sluzby suvisiaca s poskytovanim socialnej sluzby po skonceni
jej poskytovania vo FOR REGION, n.o. sa uklada do archivu FOR REGION, n.o. po vysporiadani vSetkych
vzajomnych povinnosti.

Spisova dokumentacia prijimatel’a stuvisiaca s poskytovanim socialnej sluzby po skonceni poskytovania
socialnej sluzby z dévodu umrtia prijimatel’a sa ukladd do archivu FOR REGION, n.o. po vyrovnani

vzajomnych zavézkov vyplyvajucich z pravoplatného rozhodnutia o dedi¢skom konani.

Clanok 30

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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Zaverecné a zruSujuce ustanovenia

1. Tento domovy poriadok je voI'ne pristupny vSetkym prijimatel'om socidlnej sluzby (na recepcii vo vstupnej hale,
na nastenkach, u riaditel’ky FOR REGION, n.o., u socialnej pracovnicky.

2. Socialna pracovnicka informuje o obsahu domového poriadku kazdého prijimatela socialnej sluzby pri zacati
poskytovania socialnej sluzby.

3.  So zmenami v domovom poriadku oboznamuje socialna pracovnicka vSetkych prijimatelov socialnej sluzby na
spolo¢nom stretnuti.

4. Domovy poriadok je zavézny aj pre zamestnancov FOR REGION, n.o.

5. Domovy poriadok nadobuda u¢innost’ diiom podpisu riaditel’kou.

Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Prezencna listina prijimatelia socidlnej sluzby
Priloha ¢. 2 — Prezencna listina zamestnanci

Priloha ¢. 3 - Index zmeny dokumentu

Vypliuje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia Uéinnost’ zZmeny, Spravca dokumentu, Schvalil, podpis :
Cislo : revizie od : podpis :
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Vypliwyje sa v pripade zmeny alebo revizie!

Zmena, revizia
Cislo :

Ucinnost’ zmeny,
revizie od :

Spravca dokumentu,
podpis :

Schvalil, podpis :
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